San Andrés, 12 de julio de 2025

Comunicado

Asunto: Informacion oficial sobre hecho ocurrido en Hotel Portobelo
Convention

Con profundo dolor, el Hotel Portobelo Convention informa a la opinion publica que, en
las ultimas horas, fueron encontradas sin vida tres personas al interior de nuestras
instalaciones en la isla de San Andrés.

El hecho fue informado por familiares de los huéspedes, y de inmediato nuestro equipo
activo los protocolos internos de atencion y seguridad, brindando apoyo a los presentes y
dando aviso inmediato a la Policia Nacional. Las autoridades llegaron al lugar, realizaron
el procedimiento correspondiente y asumieron la investigacion para esclarecer lo sucedido.

Desde el momento de la notificacion, el hotel ha estado a disposicién de los organismos de
investigacion y de la Policia Nacional, colaborando activamente en todo lo requerido para
facilitar el desarrollo de las diligencias.

Este es un hecho profundamente lamentable. En nombre del equipo del Hotel Portobelo
Convention, extendemos nuestras mas sinceras condolencias a las familias de las personas
involucradas y reiteramos nuestro acompafiamiento, apoyo y respeto por su privacidad.

Desde el primer instante, nos hemos reunido con los familiares de manera presencial,
brinddndoles acompanamiento constante y gestionando todo el apoyo necesario en estos
momentos tan dificiles. Nos duele profundamente lo sucedido y con nuestro equipo,
estamos comprometidos en atender con respeto, sensibilidad y disposicion cada una de sus
necesidades.

Reafirmamos que el bienestar y la seguridad de nuestros huéspedes son una prioridad, y
que seguiremos trabajando con las autoridades con la debida reserva, transparencia y el
respeto que esta dolorosa situacion exige.

Atentamente,

Gerencia
Hotel Portobelo Convention



